Vseobecné podmienky akcie ,,4 roky bezplatny servis“
(dalej len BS) na spotrebice pre domacnost znacky
BLOMBERG

Distributor spotrebi¢ov znacky Blomberg spolo¢nost ELEKTRO STORE SK, s.r.o., so
sidlom Horna 116, 022 01 Cadca, ICO: 46131469 (dalej Organizator akcie), vyhlasil
dria 1. 1. 2017 akciu, kde poskytuje zakaznikom/spotrebiteflom prostrednictvom
svojej distribu¢nej siete (predajcov elektrospotrebicov, kuchynskych studif
a vyrobcov kuchyri) bezplatny predizeny servis.

Blomberg
ROKY
» —

BEZPLATNY SERVIS

Tuato sluibu je moiné vyuiit iba u spotrebi¢ov pouZivanych v domaécnosti
a zakupenych a prevadzkovanych na Slovensku!

Zmienenu sluibu je moiné uplatnit na vybrané spotrebiée znaéky Blomberg, ktoré si uvedené v zozname,
dostupnom na internetovych strankach registracie 4 rokov bezplatného servisu http://zaruka.elmax.sk. Tato
sluzba je pre zabudovatelné spotrebice zahrnutd v predajnej cene. €o sa tyka volne stojacich spotrebicov, tito
sluzba nie je zahrnuta v predajnej cene spotrebi¢a a je mozné ju zakupit u vybranych predajcov spoloéne so
spotrebicom za odportcanu cenu 29,90 € s DPH (pre spotrebice s predajnou cenou do 369,99 € s DPH) alebo za
36,90 € s DPH (pre spotrebice s predajnou cenou nad 370 € s DPH). Bezplatny servis nie je mozné dokupit a taktiez
nie je mozné registrovat spatne na uz skor zakipené spotrebice. Do akcie m6zu byt zaradené iba vyrobky/spotrebice
pouzivané v domécnosti. Bezplatny servis poskytuje Organizator akcie prostrednictvom poistenia predizenej zaruky
elektronickych zariadeni na zaklade ramcovej zmluvy uzatvorenej s poistovriou. Akcia trva od 1. 1. 2017 do 31. 12.
2017, su do nej zaradeni predajcovia na uzemi Slovenskej republiky, ktori v ¢ase trvania akcie nakupili spotrebice
Blomberg od Organizatora akcie. Ucast v tejto akcii je nepovinna, podmienkou pre ziskanie bezplatného servisu je
online registracia zakupeného vyrobku Blomberg na internetovych strankach www.blomberg.cz do 30 dni od
zakupenia vyrobku/spotrebica.

Bezplatny servis v zmysle vy$Sie uvedenej akcie nie je zhodny s klasickou zdkonnou zarukou a ndrokmi z nej
vyplyvajucimi tak, ako je uvedené v platnom obcianskom zakonniku. Zakaznik/spotrebitel ma moznost uplatnit
plnenie z tejto akcie v lehote od 25. mesiaca od datumu ndkupu spotrebic¢a uvedeného na doklade o kupe (kupnej
zmluve) do datumu ukoncenia platnosti certifikatu (vratane), ktory je uvedeny na prvej strane certifikatu. Plnenim
v zmysle vyssie uvedene] akcie sa rozumie bezplatna oprava vratane potrebnych nahradnych dielov autorizovanym
servisom poverenym Organizatorom akcie. Naklady na vyslanie servisného technika v pripade, Ze nebude zistena
Ziadna porucha alebo bude zistena porucha, na ktoru sa nevztahuju podmienky pre poskytnutie bezplatného servisu
(vid" nizsie) hradi zakaznik/spotrebitel. Bezplatny servis nie je mozné uplatnit na vyhorené Ziarovky, filtre, plechy
a prislusenstvo k spotrebi¢om a na vyrobky/spotrebice, ktoré sa pouZivaju na akékolvek iné Géely ako na beiné
pouZitie v domacnosti, napriklad pre poskytovanie sluZieb, na podnikatelské, sitazné ¢i iné ucely, ktoré predstavuju
zvySené zataZenie vyrobku, dalej vkomerénom, alebo priemyselnom prostredi, alebo mimo Gzemie Slovenskej
republiky a pod. Akcia sa vztahuje len na spotrebice vyrobené v rokoch 2015, 2016 a 2017.

Akcie sa mbZu zucastnit len zakaznici/spotrebitelia, ktori splnia nizsie uvedené podmienky. Tejto akcie sa mézu
zUcastnit len osoby dospelé a dusevne spbsobilé (svojpravne). Pre ziskanie certifikatu BS, ktory je potvrdenim
o zaradeni zaklipeného spotrebica do databdzy akcie BS je nevyhnutné, aby zdkaznik/spotrebitel (pripadne predajca)
vykonal do 30 dni od zakupenia spotrebica online registraciu zakipeného spotrebi¢a Blomberg na internetovych
strankach www.blomberg.cz, kde riadne vyplni vSetky poZzadované Udaje a pripoji naskenovany doklad o zakipeni
spotrebica (uctenka, faktura) s Citatelnym oznacenim modelu spotrebica a datumu zakupenia spotrebica. Ak je
sluzba zakaznikom zakipena na vyrobok (nejednd sa o vstavané spotrebice, kde je zahrnuta v cene) musi byt uvedena
ako samostatnd polozka na predajnom doklade k vyrobku/spotrebi¢u. Uskutoénenie registracie je podmienené
sthlasom zakaznika/spotrebitela so spracovanim osobnych tdajov pre tcely informativne, reklamné a marketingové
podla zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov. Po vykonani online registracie
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Organizator akcie skontroluje spravnost vsetkych Udajov a v pripade nezrovnalosti bude zdkaznik/spotrebitel
kontaktovany e-mailom na adresu uvedenu zakaznikom/spotrebitelom v online registracii. Organizator akcie posle
do 30 dni od potvrdenia spravnosti Udajov e-mailom (na adresu uvedenu zakaznikom/spotrebitelom v online
registracii) certifikat BS. Obdrzanim potvrdeného certifikatu BS je zakaznikovi/spotrebitelovi potvrdené zaradenie
vyrobku / spotrebica do akcie ,,4 roky BS“.

Zéakaznik / spotrebitel ma v ramci akcie ,4 roky BS“ narok na opravu poskodeného spotrebica, vratane nutnych
nahradnych dielov, poverenym autorizovanym servisom Organizatora akcie. Narok zakaznika/spotrebitela na opravu
nevznika v pripade, kedy na spotrebici vzniknu vady povrchové a estetické tj. také, ktoré neobmedzuju
zékaznika/spotrebitela v uZivani k jeho zdkladnej funkcii. Takisto narok zakaznika/spotrebitela na opravu nevznika
v pripade, ak ide o chyby spdsobené vlastnym zavinenim zakaznika/spotrebitela (najma mechanickym poskodenim),
chyby sp6sobené opotrebovanim pri beznej prevadzke v domacnosti (najméa sa jednd o vypalené Ziarovky a zdroje
osvetlenia, opotrebenie filtrov a prislusenstva), neodbornym zasahom tretej osoby, Zivelnou udalostou, vonkajsimi
podmienkami ako su napr. rusivé elektromagnetické vplyvy, poruchy v elektrickej sieti alebo chybnd bytova instalacia,
nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami, pouZitim nevhodnych naplni, nespravnym pouZitim spotrebica v rozpore
s ndvodom na poutzitie a zaruénymi podmienkami Organizatora akcie. Na uplatnenie reklamacie z akcie ,,4 roky BS“
je zadkaznik/spotrebitel povinny nahlasit poruchu iba centralnemu servisu Organizitora akcie na
hlaseni.reklamaci@elmax.cz alebo na tel. +421 915 473 787 s uvedenim ¢&isla Certifikitu predizenej zéruky, modelu
a vyrobného ¢isla vyrobku/spotrebi¢a ajeho datumu zakupenia. Centrélny servis Organizatora akcie zaisti
zékaznikovi/spotrebitelovi opravu poskodeného spotrebi¢a prostrednictvom autorizovaného servisu. V pripade
opakovanej poruchy rovnakého alebo iného druhu v dobe, na ktoru sa vztahuje akcia ,4 roky BS“, je kazda tato
porucha posudzovand oddelene a méze byt vykonana opakovand oprava. V pripade, Ze centralny servis Organizatora
akcie posudi, Ze vadu spotrebi¢a nemozno odstranit opravou, popr. Ze oprava spotrebica je nerentabilna, moze tento
rozhodnut o vymene reklamovaného vyrobku/spotrebi¢e za primerany nahradny bezchybny model. Vymena
vyrobku/spotrebi¢a v ramci akcie ,4 roky BS“ nezahffia demontdZz reklamovaného vyrobku a montaz nového
nahradného vyrobku (napr. do kuchynskej linky). Organizator akcie poskytuje pri vymene reklamovaného
vyrobku/spotrebi¢a na nahradny novy vyrobok/spotrebi¢ zaruku len po dobu zostdvajucu do konca platnosti
bezplatného servisu na pévodny vyrobok tj. do datumu uvedeného na prednej strane certifikatu. Narok na vymenu
reklamovaného vyrobku v rémci akcie ,,4 roky BS“ nevznika zdkaznikovi/spotrebitelovi automaticky alebo na zaklade
jeho Ziadosti, ale na zaklade ,Uznania neodstranitefnej poruchy spotrebi¢a” obdrzaného e-mailom od centralneho
servisu Organizatora akcie.

Vsetky informacie a otazky k akcii ,,4 roky BS“ vam ochotne zodpovieme na tel. linke +421 915 473 787 alebo na
elektronickej adrese zaruka@elmax.cz.



mailto:hlaseni.reklamaci@elmax.cz
mailto:zaruka@elmax.cz

